NAVSTEVNI RAD

Majaland Praha, rodinny zabavni park
Tento navstévnitad (déle jen .NavstévniFad") obsahuje ipiné podminky pro vstup
do Majaland Praha, rodinny zabavni park.

I. VSeobecna ustanoveni

. Vymezeni pojmu
Akce = Predstaveni &i jiny nadstandardni program, ktery se bude pro
Navstévniky konat v prostordch Majalandu a ktery je zvefejnén v sekci
.Kalendar akci” uvedené na Webovych strankach
Atrakce = sofistikovany soubor technickych zafizeni slot ich k aktivni
zabavé a pobaveni Navstévnikl, zabavni €i herni prvky, hfiste, prolézacky
a dalsi zafizeni a instalace slouzici k hrdm a zabavé
Dité = osoba mladsi 15 let
Doprovod = osoba starsi 18 let s plnou svépravnosti, kterazto vstupuje do
Majalandu spolu s Ditétem
Majaland = prostory zabavniho parku nesouci oznaceni Majaland Praha,
rodinny zabavni park, s fadou Atrakci, instalaci, aktivit, hfist, hernich prvka
¢i jinych zafizeni uréenych k zébavé Navstévnik(, rovnéz divadla, restaurace
ajinéinstalace, které jsou situovany v ¢asti obchodniho centra znamého pod
oznacenim ,POP AIRPORT" ¢i ,POP OUTLET & ENTERTAINMENT" na adrese
Ke Kopaning 421, 252 67 Tuchoméfice (dale jen ,Obchodni centrum”). Pod
pojmem Majaland se rozumi vSechny navstévni prostory v ramci zabavniho
parku, které jsou zpfistupnény verejnosti a slouzi pro provoz zabavnich
Atrakci, zabavnich a hernich prvku, gastronomie, kulturnich programa,
nakupovani a dalsich aktivit
Venkovni prostor = venkovni ¢ast zabavniho parku Majaland
Maskoti osoby pohybujici se v Majalandu pfevleCené do kostymua
predstavuijici oblibené pohadkové hrdiny
Meet&Greet = setkani s Maskoty Majalandu za ucelem fotografovani
a pobaveni Navstévnika Majalandu
Navstévnik = kazda osoba vstupujici do prostoru Majalandu
Odpovédna osoba = tzv. Manager on Duty, osoba opravnéna zastupovat
Provozovatele ve vécech kazdodenniho provozu Majalandu
Operator = prodkolend osoba, kterazto je Pracovnikem Majalandu a zajistuje
provoz Atrakci, komunikuje s Navstévniky, provadikontrolu vstupu na Atrakce
apod.
Pracovnik Majalandu = osoba, kterdzto je v zaméstnaneckém ¢&i jiném
obdobném poméruviéiProvozovateli, éimzserozumiiagenturnizaméstnanci,
¢i kterazto byla Provozovatelem povérena k vykonu urcité €innosti v ramci
Majalandu
Provozovatel = spole¢nost Majaland Praha s.r.o., 1C0: 039 39 898, se sidlem
Opletalova 1015/55, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 239579
PFedstaveni = soubor mluveného ¢i zpivaného slova, hudby. tance,
hereckého vykonu ¢i jiné obdobné umélecké cinnosti, prezentované
v Majalandu
Webové stranky = www.majaland.cz
Zdravotnidozor = osoba s patficnym zdravotnickym vzdélanim, popf. osoba,
kterazto Uspésné absolvovala zdravotnické skoleni prvni pomoci, zajistujici
zdravotni péci v ramci Majalandu
. Provozovatelem Majalandu, jakoz i gastronomickych zafizeni a obchodu, ¢i
prodejnich automatd v prostoréach Majalandu je Provozovatel.
Provozovatelem obchodu s darkovymi predméty v prostorach Majalandu
s nazvem Majaland Shop je spoleénost POP retail s.r.o., ICO: 107 25 008, se
sidlem Opletalova 1015/55, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 347304.
Majaland se rozklada na plose 15 000m?a obvykléd Easova naro¢nost navstévy
je min. 3 hodiny.
. Kapacita Majalandu, kterou je Majaland schopen pojmout za 1 den, je 3500
Navstévnika.
Kontaktni tdaje Majalandu:
Adresa: Ke Kopaniné 421, 252 67 Tuchoméfice
Telefon: + 420 702 222 433
Email: event@pop-group.cz
Web: www.majaland.cz
. Zakoupenim vstupenky a/nebo vstupem do Majalandu bere Navstévnik na
védomi tento Navstévni fad, zavazuje se chovat v souladu s ustanovenimi
tohoto Navstévniho Fadu a dbat pokynl Pracovniki Majalandu. Navstévnirad
je Navstévnikam k dispozici u vstupu do Majalandu, na pokladné Majalandu
a na Webovych strankach.

N

o

»

o

o

~

Il. Navstévni doba

1. Pobyt v Majalandu je mozny pouze v ¢ase oteviraci doby Majalandu, ktera je
zvefejnéna na Webovych strankach a na pokladné Majalandu. Po vyhlaseni
vyzvy k ukonéeni provozu Majalandu jsou Navstévnici povinni do ukonceni
oteviraci doby Majaland opustit.

. Provozovatel si vyhrazuje pravo oteviraci dobu Majalandu z provoznich
duvodu upravovat, tzn. prodluzovat nebo zkracovat, pfipadné omezovat
provoz jednotlivych Atrakci, Pfedstaveni ¢i jinych aktivit a prostor Majalandu.
Navstévnici jsou o této zméné informovani u vstupu do Majalandu na
viditelném misté, rovnéz u jednotlivych Atrakci a na Webovych strankach.
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Navstévnikim nenalezi jakakoliv kompenzace ¢i ndhrada v pfipadé, Ze oteviraci
doba Majalandu bude upravena.

Majaland si vyhrazuje pravo prerusit nebo ukoncit prodej vstupenek a omezit
vstup do Majalandu z divodu naplnénijeho kapacity. V takovém pripadé zdjemci
o vstup do Majalandu nendlezi jakakoliv kompenzace ¢€i nahrada.

Majaland umoziuje za predem domluvenych podminek individuéini vstup do
Majalandu mimo oteviraci dobu. Majaland umoznuje za pfedem domluvenych
podminek také individudini rezervaci Atrakci, Pfedstaveni ¢i jinych aktivit v ramci
Majalandu, i mimo oteviraci dobu. Vice informaci o takovémto individudinim
vstupu i rezervaci naleznete v €l. XIV. tohoto Navstévniho fadu a na Webovych
strankach.

IIl. Vstup, vstupné, vstupenky, rezervace

a priplatek pFi konani Akce

. Vstupné se Fidi platnym cenikem Majalandu, ktery je zvefejnén na Webovych
strankéch a rovnéz na informacni tabuli u pokladen Majalandu.

. Vstup do prostor Majalandu je povolen pouze s platnou vstupenkou (zakoupenou
na pokladné Majalandu nebo pfedem on-line, v pfedprodejich a u vybranych
partnert) podle aktualniho ceniku nebo jinym platnym dokladem opravnujicim ke

vstupu do Majalandu. Platnost vstupenky je vzdy podfizena zvefejnéné oteviraci
dobé Majalandu, a to datumové i asové. Platnost vstupenky nelze prodlouzit,
nestanovi-li Provozovatel jinak. Za platnou vstupenku se nepovazuje vstupenka
zneuzitd - napf. détsky tarif vyuzity dospélou osobou, skupinovy tarif, pokud
nevstupuje skupina, vyuziti celoroéni nepfenosné vstupenky jinou osobou, nez
je drzitel vstupenky, aj.
Vstup a pobyt v Majalandu je podminén dodrzovanim internich predpisu
Provozovatele, instrukci Pracovniki Majalandu, tohoto Navstévniho fadu
a prislusnych pravnich predpisu.

. Pro vstup do Majalandu je vyZadovano obleceni vhodné pro aktivity v prostoréach
Majalandu, vstup nebude povolen zejména Navstévnikimv plavkach, bez horniho
¢i spodniho dilu obleceni. Navstévnik musi mit vzdy rozpoznatelny oblicej.

. Vstupenka (vyjma celoroénich vstupenek) je oznacena unikatnim ¢arovym

kédem alze ji pro vstup pouzit pouze jednou, po nacteni zafizenim Provozovatele

ji nelze znovu pouzit pro vstup. Jakékoli duplikovani vstupenky neni povoleno.

Navstévnik je povinen predlozit vstupenku ke kontrole Pracovnikim Majalandu

kdykoli na jejich zadost. Vstupenka neni prenositelna na jinou osobu. Uhrada

vstupenky za navstévu Majalandu je nevratna. Vstupenky mohou byt vyménény,
resp. Uhrada muze byt vracena pouze ve vyjimeénych pfipadech a na zakladé
uvazeni Provozovatele.

Cena celorocnich vstupenek se Fidi cenikem Majalandu. Celoro¢ni vstupenka

je nepfenosna, je vystavena na jméno opravnéné osoby a je v ni uvedeno

datum narozeni osoby a fotografie opravnéné osoby. Vstupenka opraviuje
majitele k max. 1 vstupu denné. Vstupenka ma podobu plastové karty o velikosti
platebni karty. Vstupenku je nutno chranit pfed pusobenim magnetického
pole, mechanicky, chemicky ani jinak nenaméhat a chranit ji pred poskozenim.

V pfipadé ztraty ¢i poskozeni Ize opravnéné osobé vystavit duplikat. Je potfeba,

aby se majitel prokazal prikazem vedenym na stejné jméno a datum narozeni.

Vystaveni duplikatu je zpoplatnéno. V pfipadé uplatnéni nepfenosné celoroéni

vstupenky jinou nez opravnénou osobou, je Provozovatel opravnén takto

zneuzitou celoroéni vstupenku bez nahrady odebrat a zneplatnit.

. Provozovatel si vyhrazuje prévo pozadovat po N&vstévnich priplatek ke
standardnimu vstupnému ve dnech, kdy se v Majalandu kond Akce. Vyse pFiplatku
bude Provozovatelem stanovena individudlné pro konkrétni Akci a bude vzdy
zvefejnéna na pokladné Majalandu a na Webovych strankach v sekci ,Kalendar
akci” u pFislusné Akce.

. Provoz pokladny je od 10:00 do 20:00 hodin.

. Vstupenky do Majalandu jsou v prodeji nejpozdéji 60 minut pred koncem oteviraci
doby.
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10.Majaland poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individuainim

Navstévnikam i skupindm Navstévniku. Blizsi podminky pro poskytnuti vyhody
a/nebo slevy jsou k dispozici na pokladné Majalandu a na Webovych strankach.

11. Déti sméji vstupovat do Majalandu pouze s Doprovodem, ktery je po celou dobu

navstévy Majalandu za takové Dité pIné odpovédny. V pfipadé organizovanych
skupin odpovida za pohyb Déti v Majalandu jejich Doprovod i v pfipadé, ze se
¢lenové skupiny pohybuji po Majalandu samostatné. Majaland neodpovida za
bezpecnost Navstévniku, ktefi se vzdali od skupiny nebo nedodrzuji pokyny
Pracovnikd Majalandu.

12.Vstupné zdarma plati pro: Dité do 85 cm vysky, jednoclenny doprovod drzitele

prukazu ZTP/P. Pracovnik Majalandu je opravnén provést kontrolni preméfeni
vysky Ditéte.

13.Kratkodobé opusténi prostor Majalandu po uplatnéni vstupenky je vyjimecné

mozné po predchozi dohodé s Pracovniky Majalandu a po provedeni kontrolniho
oznaceni Navstévnika, popf. jeho vstupenky.

14.Provozovatel je opravnén odepfit vstup do Majalandu (nebo v prubé&hu navstévy

vykazat bez nahrady) osobam duvodné podezielym z opilosti, osobam pod viivem
omamnych prostifedkd nebo néavykovych latek, osobam v silné znecisténém
odévu, osobam, jez by svym zdpachem ¢&i nevhodnym chovanim mohly ohrozit
ostatni Navstévniky, majetek Navstévniki ¢i Provozovatele a Pracovniky
Majalandu. Posouzeni tohoto stavu je zcela na uvazeni Pracovniki Majalandu.
Vykézany Navstévnik musi podle pokynu Pracovniki Majalandu Majaland
bezodkladné opustit bez naroku na vraceni vstupného.

15.Do Majalandu a na veskeré souvisejici Atrakce a aktivity vstupuje kazdy
Navstévnik na vlastni nebezpeci a na vlastni odpovédnost.

IV. Chovani a pohyb v prostorach Majalandu
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Provozovatel ma pravo stanovit, jaké osoby sméji vstoupit a pouzivat jednotlivé
Atrakce a pfipadné za jakych podminek, a to mj. na zakladé pokynu vyrobce
dané Atrakce. Podminky vstupu jsou zejména stanoveny na zékladé vysky
a véku Navstévnik(. Nékteré Atrakce sméji byt Détmi pouzivany pouze za
pritomnosti Doprovodu. Aktivni Ggast na Atrakcich a/nebo jinych aktivitach
nemusi byt dovolena osobam se zdravotnim omezenim jako napf. osobam
s kardiostimulatorem, téhotnym Zenam, osobam zdravotné hendikepovanym
atp. Takova pfipadna omezeni jsou jasné uvedena u jednotlivych Atrakci a/nebo
jinych aktivit, popf. sdélena Operatorem.

. Pfiucasti na Atrakcich a/nebo jinych aktivitach je Navstévnik povinen pocinat si

vzdy opatrné a ohledupIné k ostatnim Navstévnikim a Pracovnikim Majalandu,
dbat nafizeni uvedenych u jednotlivych Atrakci a/nebo aktivit a bezvyhradné se
Fidit pokyny Pracovniku Majalandu.

. Vedouci navstévnickych skupin (hromadnych, $kolnich apod.) odpovidaji za to,

Ze se Ucastnici vypravy budou v Majalandu chovat v souladu s ustanovenimi
tohoto Navstévniho Fadu. Dbaji déle na to, aby nedoslo k drazim zavinénymi
¢leny skupiny. V tomto smyslu pouéiskupinu pfed zahajenim navitévy Majalandu.
Vedouci skupiny jsou povinni svoji skupinu stale doprovézet a v pripadé potfeby
spolupracovat s Pracovniky Majalandu. Je pozadovéano, aby nezletilé i¢astniky
skupiny doprovéazel odpovédny vedouci skupiny (dozor) starsi 18 let, kteryzto
bude zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi takové skupiny nezletilych
Gcastniku v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zpravidla tedy jedna osoba
dozoru na 25 nezletilych uc¢astniku.
VstupdoMajalanduaveskeré prostory Majalandujsoubezbariérové. Motorizované
invalidni voziky se sméji pohybovat pouze rychlosti chiize.

. Vstup do Majalandu s kocarky je mozny. KoCarky nesméji byt odkladany

a parkovany tak, aby blokovaly komunikace, pfistupy k Atrakcim, pfistupy
k unikovym vychodim ¢&i tvofily jakoukoliv jinou prekazku €i jinak obtézovaly
ostatni Navstévniky. Déti v ko¢arcich musi byt neustdle pod dozorem. Odlozené
kocarky jsou Navstévnici povinni zajistit.

. Pred vstupem do herni ¢asti Majalandu je Navstévnik povinen odlozZit na dobu

své navstévy v Majalandu veskera zavazadla (batohy, tasky, destniky, kuffiky
apod.) do uzamykatelnych odkladacich skfinék umisténych ve vstupni hale
u recepce a u vytaht v dolnim podlazi herni ¢asti Majalandu. Odkladaci skrinky
jsou Navstévnikim k dispozici za poplatek, jehoz vySe odpovida cené dle
aktualné platného ceniku, zvefejnéného na pokladné Majalandu, a rovnéz oproti
vratné zaloze za kli¢ k odkladaci skfifice, ktera bude Navstévnikovi vracena pfi
vraceni prislusného klice k odkladaci skfifice. O tom, zda konkrétni predmét
musi ¢i nemusi byt ulozen v odkladaci skfifice rozhoduje povéfeny Pracovnik
Majalandu. Navstévnici jsou povinni stiezit si jimi vnesené predméty a zafizeni
jako jsou napf. pokryvky hlavy, bryle, obuv, cennosti, telefony, prehravace,
kamery a jina obdobna zafizeni. Majaland neodpovidé za pfipadna poskozeni ¢i
ztratu takovych predmétu a zafizeniza predpokladu, Ze nebudou ulozeny v misté
k tomu uréeném, zejm. v uzamykatelné skfifice. Provozovatel si vyhrazuje pravo
na provedeni prohlidky obsahu vnasenych zavazadel za dodrZeni pfislusnych
pravnich predpist. Pokud prohlidku zavazadel Navstévnik odepre, vstup do
Majalandu mu nebude umoznén.

Je zakazano do prostor Majalandu vnaset ostré ¢i jakkoli nebezpecné predméty,
které mohou ohrozit bezpeénost ostatnich osob. O nebezpecnosti predmétu
ma pravo rozhodnout Pracovnik Majalandu dle vlastniho uvazeni, kdy Pracovnik
Majalandu ma pravo odepfit osobé, kterdzto bude mit takovy predmét u sebe,
pristup do Majalandu.

Porizovani fotografii a jinych audiovizualnich zaznamua v objektu Majalandu je
povoleno vyhradné pro soukromé tcely. Mista, kde je pofizovanifotografiiajinych
audiovizudlnich zdznamu zakazano, jsou oznacena Provozovatelem. V celych
prostorach Majalandu je zakazano pouzivat stativy, selfie tye a drzaky, pomocna
svétla (napf. blesk apod.) a jakkoliv omezovat pohyb ostatnich Navstévniku.

. Neopravnéné pouziti, prenos nebo reprodukce loga nebo ochranné znamky

Majalandu je zakazano.

10. Pofizovani fotografii a jinych audiovizualnich zaznamu v Majalandu pro komeréni,

reklamni a jiné podobné Gcely se povoluje pouze na zakladé predchozi pisemné
dohody s Provozovatelem Majalandu.

11. Provozovatel navyzadanizajisti profesiondlnifotografovanivlastnimiPracovniky

Majalandu na zakladé individualni objednavky a za finanéni uhradu.

12.0dpovédnost Majalandu za pfipadné $kody vzniklé Navstévnikim se fidi

prislusnymi pravnimi predpisy.

13.Majaland neodpovida za odlozené véci i jejich ztratu, budou-li ulozeny mimo

prostory k tomu uréené a nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu na zdravi
vzniklou v dusledku poruseni Navstévniho fadu a pfislusnych pravnich predpist.

14.Navstévnici jsou povinni se po celou dobu své navstévy v Majalandu chovat

podle pravidel obcanského souziti tak, aby pobyt v Majalandu byl prijemnym,
bezpecnym a bezstarostnym zazitkem pro né i ostatni Navstévniky.

15.Ke vSem Atrakcim, dekoracim, vybaveni a jinym instalacim Majalandu, jsou Navstévnici

povinnisechovatsnd T Fetnosti.Je anoje jakkoliv poskozovat,
odkladat na né zavazadla, odévy Ci jiné predméty. Pfi manipulaci s interaktivnimi
instalacemi, popF. souvisejici technikou (napf. tablety, RC modely apod.), jsou Navatévnici
povinni postupovat v souladu s pokyny Pracovnik( Majalandu, resp. instrukcemi
a/nebo navody u nich umisténymi, zejména pak Atrakce pouzivat k Gcelu, pro
ktery jsou urCeny, a to pouze takovym zpusobem, aby neohrozili bezpecnost
a zdravi nejen svoje, ale ani ostatnich Navstévniku, jakoZ ani nezpUsobili Skody na
Jjakémkoliv majetku.
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16.Dojde-li Navstévnikem k poskozeni Atrakce &i jakékoliv instalace ¢i majetku
Provozovatele vramciMajalandu, Provozovatel je opravnén poném pozadovat
uhrazeni §kody s tim spojené a takovy Navstévnik muze byt Pracovnikem
Majalandu vykazan z Majalandu bez naroku na vraceni vstupného.
Navstévnici jsou povinni vzdy uposlechnout pokynt Pracovniki Majalandu
vydavanych zejména v souvislosti s ochranou Atrakci a jinych instalaci,
technologii nebo z duvodu bezpeénosti Navstévniku. Pfi neuposlechnuti
pokynu vydanych v zajmu bezpecnosti Navstévnika nebo z divodu ochrany
majetku bude Navstévnik z objektu Majalandu vykéazan bez naroku na vraceni
vstupného. Pfi opakovaném zjisténi poruSovani tohoto Navstévniho Fadu
ze strany Navstévnika muze byt takové osobé vstup do prostor Majalandu
znemoznén na delsi dobu ¢i permanentné.
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V. Atrakce, zabavni a herni prvky

1. Provozovatel je opravnén bez nahrady vyradit z provozu/uzivani Atrakce Ci
jejich casti, které jsou poskozeny, v opravé, revizi, rekonstruovany, inovovany
i je z jinych davodl nelze bezpeéné pouzivat.

2. Provozovatel vynalozi pfimérené Usili, aby zajistil funkénost vSech Atrakci
béhem oteviraci doby Majalandu. Provozovatel si v8ak vyhrazuje pravo dle
svého uvazeni kdykoliv prerusit jakoukoliv Atrakci, aktivitu ¢i Pfedstaveni
v ramci Majalandu z bezpeénostnich divodu i bez predchoziho upozornéni
Navstévnikam, a to bez naroku na slevu ¢&i vraceni vstupného.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo nékteré z Atrakci a aktivit provozovat
v omezeném rezimu dle po¢tu pfitomnych Navstévniku, avsak vzdy tak,
Ze alespon po ¢ast oteviraci doby Majalandu je takova Atrakce ¢i aktivita
Navstévnikim pristupna. V pfipadé omezeni ve smyslu prechozi véty
Navstévnikovi Majalandu nendlezi jakékoliv kompenzace ¢i nahrada.

VI. Vstup na Atrakce a Predstaveni

1. PFi vstupu na Atrakce jsou Navstévnici povinni pIné respektovat instrukce,
pokyny a bezpecnostni &i organizacni pravidla specifickd pro kazdou
jednotlivou Atrakci, ktera jsou umisténa na informacnitabuli u kazdé Atrakce,
popr. které jsou jim sdéleny Operatorem (zejména se jednd o podminky
vstupu na danou Atrakci, napf. vék, vyska, pozadavek na Doprovod, zdravotni
stav atd.). Operator mize odepfit vstup na Atrakci osobam, které odmitnou
dodrzovat takové instrukce, pokyny a/nebo pravidla, a které nebudou
splfovat pozadavky pro provoz dané Atrakce.

2. U nékterych Atrakci je pfisné zakazano pri vstupu na Atrakce mit u sebe
predméty, které nejsou pevné spojené/bezpecné upevnéné v/s oblecenim
Ci télem osoby (napf. bryle, Cepice, $atky, $aly, kabelky, pfiruéni zavazadla,
telefony, kamery, fotoaparaty, aj. pfisluSenstvi), kdy takova pfipadna
povinnost je uvedena na informacni tabuli u pfislusné Atrakce. Takové
predméty a véci jsou Navstévnici povinni ponechat na k tomu uréeném
misté u vstupu na Atrakci a vyzvednout je po opusténi Atrakce. Majaland
nenese odpovédnost za pripadnd poskozeni i ztratu predméta a véci,
budou-li uloZzeny mimo prostory k tomu uréené. V pfipadé, ze Navstévnik
tento zékaz porusi a nékteré takové predméty Ci véci vezme na Atrakci,
Provozovatel nenese odpovédnost za poskozeni/ztratu téchto vécia za Gjmy
jimi zpusobené.

3. Nékteré Atrakce mohou byt omezeny s ohledem na hmotnost, vysku, vékovy
limit Navstévnikd, pocet osob usazovanych v gondoléch, zpusob usazovani
a rozmisténi osob pro dosazeni optiméalniho vyvazeni Atrakce apod.

4. Navstévnici jsou povinni formovat fronty v prostorach k tomu uréenych,
cekat na odbavenia po ukonceni aktivity neprodlené opustit prostor Atrakce.
Pokud si Navstévnik preje zazitek z Atrakce opakovat, musi se znovu zaradit
na konec fronty a déle postupovat dle predchozi véty.

5. Na Atrakcich je zakdzano konzumovat jidlo a napoje, koufit, pouzivat
elektronické cigarety ¢i prostredky pro nahfivani tabaku.

6. Pro osoby ZTP-P a jejich doprovod mohou byt stanoveny zvlastni podminky
pro vstup na jednotlivé Atrakce. Bliz&i informace o téchto podminkach
poskytne na vyzadani Operator nebo jiny Pracovnik Majalandu.

7. Vstupy na Atrakce jsou pro Navitévniky uzavirany tak, aby posledni jizdy/
aktivity bylo mozné ukongit 15 min. pfed koncem oteviraci doby Majalandu.

8. Navstévnici Predstaveni jsou povinni respektovat pokyny Pracovniku
Majalandu a rovnéz bezpecnostni a organizacéni opatfeni umisténa na
informacnich tabulich u vstupu na takové Predstaveni.

9. Navstévnici jsou povinni Fidit se pokyny Pracovnik( Majalandu pfi organizaci
setkani (Meet&Greet) s Maskoty Majalandu.

10.Prostory pro Predstaveni maji predem uréenou kapacitu osob. Pracovnici
Majalandu jsou opravnéni regulovat mnozstvi Navstévniku a v pripadé
naplnénikapacity odepfituréitymNavstévnikimpristupnatakové Prestaventi,
kdy v takovém pripadé N&vstévnikovi nendlezi jakakoliv kompenzace &i
nahrada.

VII. Povinnosti Navstévnika Majalandu

. Navstévnik je zejména povinen:

a. Chovat se tak, aby nedochazelo k po$kozovani Majalandu, jeho Atrakci,
hernich prvku, instalaci, vybaveni i jakéhokoliv jiného majetku Provozovatele
¢i jinych osob, a dale je povinen v prostorach Majalandu zachovavat Gistotu
a poradek.

. Chovat se tak, aby neohrozil zdravi svoje, ostatnich Navstévniku a Pracovnik
Majalandu.

o
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. Zachazet s interaktivnimi instalacemi ohledupIné a standardnim zptisobem,
tzn. vyhradné dle pokynu Pracovniku Majalandu a/nebo instrukci uvedenych
na informacnich tabulich umisténych v Majalandu.

. Ridit se pokyny Pracovniki Majalandu. PFi neuposlechnuti pokynu nebo
zakazu vydaného v zajmu bezpecnosti Navstévniki, ochrany Majalandu
a Atrakci, muze byt Navstévnik vykazan z Majalandu bez naroku na vraceni
vstupného. Mimo to je kazdy Navstévnik odpovédny dle prislusnych pravnich
predpis(.

. Bezodkladné nahlasit Pracovnikim Majalandu jakoukoliv zévadu na Atrakcich
a jinych zafizeni.

VIIl. Operatori Atrakci

1. Operator u jednotlivych Atrakci dba na dodrzovani tohoto Navstévniho
Fadu, instrukci vyrobce a dodavatele Atrakce a odpovida za udrzeni porfadku
v prostoru Atrakce. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v predchozi
vété okamzité zjedna néapravu.

2. Operéatordbanato, aby Navstévnicis Atrakcemizachazelivhodnym zpusobem
dle pokynU Pracovniki Majalandu a instrukci k jejich pouziti. Operator
kontroluje, zda Navstévnici, ktefi vstupuji na Atrakce, splnuji podminky
vyrobce Atrakce pro vstup na danou Atrakci.

3. Operéator na vyzadani nebo i z vlastni iniciativy napomaha Navstévnikovi
pfi feSeni problému souvisejicich s Uasti ¢i obsluhou Atrakei ¢i instalaci,
pfipadné poda vysvétlujici informace.

4. Operator je opravnén Navstévnika, ktery porusuje tento Navstévni fad,
pokyny a/nebo instrukce k provozu jednotlivych Atrakci i aktivit upozornit
na tuto skute¢nost, pfipadné jej vyzvat ke zjednani napravy.

5. Operator ma pravo Navstévnika, ktery podstatné nebo opakované porusuje
tento Navstévnifad, pokyny a/nebo instrukce k provozu jednotlivych Atrakci
Ci aktivit vykdzat z prostoru Atrakce ¢i Majalandu. V takovém pfipadé nema
Navstévnik narok na vraceni vstupného.

6. Operator dohlizi na to, aby v prostorach Majalandu nebyly odloZeny jakékoliv
podezielé pfedméty, které by vzbuzovaly obavu o bezpecnost Navitévnika
a v pripadé, ze takové predméty budou v prostorach Majalandu pritomny, je
opravnén podniknout nezbytné kroky k jejich odstranéni. V takovém pripadé
nema vlastnik daného predmétu odlozeného bez dozoru narok na jakoukoliv
kompenzaci i néhradu Ujmy, a to i v pfipadé ukaze-li se, Ze takovy predmét
bezpecénost Navstévnika neohrozil.

7. Operéator dohlizi na to, aby nedochézelo k blokovani pristupl, komunikaci
a evakuacnich cest ¢i nouzovych vychodul a je opravnén ucinit nezbytné
nutné kroky pro odstranéni takového blokovani.
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IX. Upozornéni Provozovatele

1. Provozovatel neodpovida za Skody zpusobené vyssi moci (tj. napf. zivelnou
pohromou, pfirodni udalosti, havarii, pferusenim pfivodu el. energie,
vypadkem vefejnych telekomunikaénich siti, valeGnou nebo teroristickou
udalosti, vypadkem server(, vypadkem vybaveni a technologii Majalandu,
nutnosti aktualizace softwaru, konfigurace serveru apod.).

2. Provozovatel neodpovida za $kody zpusobené tietimi osobami, tj. napf. za
Skody vzniklé vypadkem na strané poskytovatell sluzeb nebo chovanim
jednotlivych Navstévniku.

3. Nahrada $kody v¢. uslého zisku v pIné vysi vznikla na instalovanych Atrakcich
nebo majetku Majalandu bude vymahana po osobé, kterd ji zpusobila,
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Navstévnikim Majalandu se vyslovné zakazuje:

a. Jakkoliposkozovat Atrakce, instalace, dekorace, objekty, vystavené predméty
¢i jiny majetek umistény v Majalandu.

b. PitvoduzAtrakci, véetné bazénul ajezirek, nebot voda nenipitnaaje chemicky
osetfena.

c. Vstupovat a koupat se v bazénech a jezirkach, jakoz i vhazovat do nich
jakékoliv predméty ¢i mince.

d. Dotykat se techniky a zafizeni nebo s nimi jinak manipulovat &i je premistovat.

e. Nerespektovat pokyny pro vstup a G€ast na Atrakcich, aktivitach &i
Predstavenich.

f. PoSkozovat ¢i jinak manipulovat s oznaéenim Atrakci, aktivit ¢i Pfedstaveni.

g. Navstévnicijsou povinni Eist navody k jednotlivym Atrakcim, aby nedochazelo
k poskozovani Atrakci z duvodu neznalosti a rovnéz se nevystavovali
nebezpeci Urazu.

h. Je zakazano si hrat/manipulovat se zjevné poskozenymi Atrakcemi, pficemz
jakékoliv takové poskozeni ¢i vady, je nutné bezodkladné nahlasit pfitomnému
Pracovnikovi Majalandu.

i. V oznacenych prostorach ochranné zény Atrakci béhat, skakat, klouzat se,
hézet pfedméty apod.

j. Otevirat okna a vyklanét se z nich, naklanét se pres zabradli, sedat a stoupat
na radiatory, zvedat/usazovat Déti na ochranna zabradli nebo dekorace.

k. Psat nebo malovat po jakychkoliv pfedmétech a Eastech Majalandu,
zejm. Atrakcich, zdech, sténach, dekoracich a stolech apod. nebo je jinak
poskozovat.

I. Vstupovat do mist a ochrannych zén Atrakci, kterd nejsou pristupna
vefejnosti nebo nejsou zjevné uréena Navstévnikim, popf. u kterych je
uvedeno oznaceni zakazu vstupu Navstévnikam, zejm. z divodu zachovani
bezpecénosti Navstévniku a predchazeni rizika drazu.

m. Omezovat prichodnost komunikaci a tras Majalandu, zejm. evakuaénich tras
a bezpecénostnich vychodu.
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. Dotykat se elektroinstalace nebo manipulovat s elektrickymi

. Ve vSech venkovnich a vnitFni

privody,
signalizacnimi zafizenimi, hasicimi pistroji. bezpeénostnimi zafizenimi apod.

. Rusit hlukem ostatni Navstévniky &i probihajici program (zejm. reprodukovanou

hudbou, pouzivanim elektronickych zafizeni, hlasitymi projevy apod.).

. Vstupovat na dekorace, Splhat po konstrukcich, vstupovat na vyhrazené lavky

a mista urcenéa pouze pro Pracovniky Majalandu.

. Vstupovat do Majalandu s napoji v neuzavienych nadobach a konzumovat

v prostorach Majalandu jakékoliv ndpoje a potraviny, s vyjimkou mist k tomu
ur¢enych Provozovatelem.

Vnaset do Majalandu vlastni alkoholické napoje a/nebo jiné navykové latky
jakéhokolivdruhu. Délejezakazanouzivatavynasetalkoholické napoje zakoupené
v ramci gastronomickych provozi Majalandu mimo tyto gastronomické provozy
Majalandu.

. Odhazovat jakékoliv odpadky mimo odpadkové kose &i jinak znecistovat prostory

Majalandu.
Manipulovat s otevienym ohném nebo svétlem nebo pouzivat zabavnou
pyrotechniku.

h prostorach Majalandu, vé. toalet, chodeb,
schodist a vstupnich hal koufit ¢i uzivat elektronické cigarety &i jina zafri:
pro nahfivani tabaku, vyjma prostor Majalandu k tomu vyslovné vymezenych
a prislusné oznacenych na informacnich tabulich umisténych v Majalandu.

. Vstupovat do Majalandu s jakymikoliv zvifaty s vyjimkou Fadné oznacenych

vodicich a asistenénich psu. Doprovod téchto psu musi zajistit, aby nedochazelo
ke znecistovani a poskozovani prostor a vybaveni Majalandu a obt&Zovani
ostatnich Navstévniku. Neni dovolen vstup vodicich a asisten¢nich psi na
Atrakce a do prostoru gastronomickych zafizeni.

. Vstupovat do Majalandu s jizdnimi koly, kolobé&zkami, tfikolkami, koleCkovymi

bruslemi, voziky, skateboardy a jinymi transportnimi prostfedky.

. Vnaset a pouzivat drony i jiné bezpilotni prostfedky bez pfedchoziho souhlasu

Odpovédné osoby.

. Vstupovatdo Majalandu se zbranéminebo jakymikoliv palnymi, seénymi, bodnymi

zbranémi ¢i jejich napodobeninami, vybusninami véeho druhu, zépalnymi a jinak
nebezpecnymi latkami nebo predméty, které jsou schopny zpusobit Skodu na
majetku a lidském zdravi.

. Poskozovatciodstranovatbezpeénostniznatkya/nebovytycovacibezpeénostni

zabrany.

aa.0dkladat zavazadla a jiné pfedméty mimo prostory k tomu uréené a nechavat je

v prostorach Majalandu bez dozoru.

bb. Jinak narusovat klid a pofadek v Majalandu.
cc.Vynaset majetek Majalandu mimo prostor Majalandu ¢i s nim jinak manipulovat.
dd. V prostoru Majalandu kempovat, pofadat pikniky, oslavy ¢i shromazdéni, ktera

nejsou vyslovné povolena Provozovatelem.

ee.Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele neni dovoleno v prostordch

Majalandu provozovat jakykoliv prodej, konat vefejna shromazdéni, prezentace,
distribuovat materidly, vzorky, letaky a/nebo provadét prizkumy a ankety.

Poruseni jakéhokoliv ze zdkaz( uvedenych v tomto &lanku Navstévniho Fadu je
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. Za chovani Déti a nasledky j

divodem k vykazani takového Navstévnika z Majalandu bez nahrady vstupného.

. Ve vztahu k Atrakcim uréenym zejména pro Déti déle plati, Ze:
. Na vSech Atrakcich je nutno dodrzovat véechny pokyny u nich uvedené.
. Samostatny vstup na Atrakce je povolen zpravidla Détem od 6 let, neni-li

u prisludné Atrakce uveden pozadavek na vy3si vék.

. Hry a aktivity jsou ureny tém, ktefi vzhledem k véku a intelektu dovedou

posoudit jejich mozné dusledky.

h poc¢inani je zodpovédny jejich Doprovod,
v pfipadé organizovanych skupin jejich dozor. To plati i v pfipadé Urazu nebo
poskozeni majetku Majalandu.

. Maximalni kapacita herny, hfisté, hraciho prvku a/nebo jakékoliv jiné Atrakce je

uvedena u kazdé takové Atrakce.
Je zakazano jakkoli manipulovat se spinaci elektrickych rozvodu zafizeni.

. V prostoru hernich prvk(, zejména na stupnich a v prostoru tunelt a/nebo

domecku je nutno se pohybovat obezietné a s maximalini opatrnosti, dbat na
vyskové rozdily stupiu a snizeny podhled.

.V prostoru hfisté s tartanovym povrchem se s ohledem na charakter povrchu

doporucuje pohybovat v dlouhych kalhotach a s vrchnim odévem s dlouhymi
rukavy.

Zpusobi-liNavstévnik porusenim tohoto Navstévniho fadu, pfislusnych pravnich
predpist nebo jinou nepfiméfenou ¢innosti Majalandu $kodu, bude mezi nim
a 0dpovédnou osobou sepsan protokol. Pfi neochoté Navstévnika prokazat svou
totoznost a sepsat protokol bude vyzédana asistence Policie CR.

X. Gastronomie
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V prostordch Majalandu je umisténa samoobsluzna restaurace a vydejni
stanovisté s nabidkou rozmanitych jidel a napoju. Prodejni ceny jsou uvedeny
na nabidkovych tabulich a cenicich u kazdého prodejniho mista.

. SloZeni jednotlivych jidel je k dispozici na vyzadani u obsluhujiciho personélu,

alergeny jsou vyznaéeny na nabidkovych tabulich a listech.

Platba je provadéna oproti pokladnim systémem vystavené tisténé uctence
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Platba je moznad v hotovosti,
voucherem, platebni kartou &i jinymi mobilnimi platebnimi prostredky.

. Zaplacena a objednana jidla neni mozné vratit zpét. V pfipadé pochybnosti

okvalité jednotlivych pokrmut je nutné ihned kontaktovat pfislusného pracovnika
daného provozu.
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. Obcerstveni zakoupené v Majalandu je mozné konzumovat v prostorach

restaurace, vnesené vlastni ob&erstveni pak pouze na mistech k tomu uréenych.
Vyslovné je zakazano v prostorach restaurace Majalandu ¢i v prostoréch jinych
gastronomickych provoz( Majalandu konzumovat vlastni vnesené jidlo a napoje.
Veskeré obcerstveni zakoupené v gastronomickych zafizenich Majalandu, tedy
zejména v samoobsluzné restauraci, bude Navstévnikim umoznéno odnést
z prostor Majalandu, avak za nasledujicich podminek, které bere Navstévnik na
védomi a zavazuje se jimi Fidit:
veskera jidla a napoje, pfipadné dalsi produkty, jsou uréeny k okamzité spotrebé
v misté uréeném k jejich konzumovani;

zabaleni odnaSeného obcerstveni provede Navstévnik sam, na viastni
odpovédnost a vlastni nebezpedi, pficemz v samoobsluzné restauraci Majalandu
je mozné zakoupit k tomu vhodné obaly:

v okamziku zakoupeni ob&erstveni a nasledného baleni odnaseného obéerstveni
jiz bylo jidlo mimo jakoukoliv kontrolu Provozovatele, a proto Provozovatel
nijak neodpovida za jakékoliv nésledné znehodnoceni obcerstveni, zejména
znehodnoceni obé&erstveni v dusledku porudeni teplotniho Fetézce, a/nebo
kontaminace obcerstveni z okolniho prostfedi, a/nebo nevhodného transportu,
uchovavani a/nebo ulozeni;

. baleni odnaseného obcerstveni nesmi probihat v prostordch vyrobni ¢asti

gastronomickych zafizeni Majalandu;
za jakékoliv pfipadné problémy vzniklé v dusledku konzumace odneseného
obcerstveni nenese Majaland odpovédnost.

XI. Obchody

1
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V prostordch Majalandu jsou umisténa prodejni mista a obchod s nabidkou
rozmanitych predmétd, cukrovinek, darkovych predmétd, hracek, obleceni
adoplikd. Prodejni ceny jsou uvedeny na nabidkovych tabulich a na jednotlivych
predmétech.

. Platba je provadéna oproti pokladnim systémem vystavené tisténé uctence

v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Platba je moznéd v hotovosti,
voucherem, platebni kartou &i jinymi mobilnimi platebnimi prostredky.

XIl. Bezpecnost, prvni pomoc, ztraty a nalezy
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Navstévnik Majalandu je povinen se v prostorach Majalandu zdrzet jednani,
které by mohlo ohrozit bezpecnost svoji nebo jinych osob, anebo jakkoliv
poskodit majetek, zafizeni Majalandu, Atrakce, dekorace, vybaveni, predméty,
jakoz i jakoukoliv techniku. Navstévnik je povinen se chovat tak, aby svym
jednanim neomezoval ¢i neobtéZoval jiné Navstévniky. V opaéném pFipadé bude
Navstévnik z Majalandu vykazan bez nahrady zaplacené vstupenky. Tim neni
dotéena Navstévnikova odpovédnost za jakoukoliv Gjmu.

. Pokud Navstévnik utrpi Uraz nebo je stizen zdravotni indispozici, je tfeba

bezodkladné kontaktovat Pracovnika Majalandu, ktery pfivola Zdravotni dozor,
popf. jinou lékafskou pomoc. O Urazu bude sepsan protokol s pfislusnym
Pracovnikem Majalandu. V pfipadé akutniho Urazu, u kterého je nutny okamzity
zasah lékare, Ize Pracovnika Majalandu kontaktovat az po samostatném privolani
zachranné sluzby.

. Zpozoruje-li Navstévnik zranéni ¢i zdravotni indispozici jakékoli osoby, uvédomi

o tom bezodkladné Zdravotni dozor, popf. jiné Pracovniky Majalandu.
Jakoukoliv $kodu na majetku Majalandu, vé. vad jednotlivych Atrakci, €i majetku
Névstévnika je nutné bezodkladné nahlasit pfitomnému Pracovnikovi Majalandu.

. Lékarnicka vybavena pro prvni pomoc je k dispozici u Pracovniki Majalandu

na recepci Majalandu ¢€i u Zdravotniho dozoru. Defibrilator je uloZen v prostoru
informaéniho centra Obchodniho centra a rovnéz na recepci Majalandu.

.V pfipadé technické zavady na nékterém zafizeni Navstévnici neprodlené ohlasi

tuto skute¢nost Pracovnikovi Majalandu.

V pripadé ztraceni Ditéte N&avstévnici neprodlené ohlasi tuto skute¢nost
Pracovnikovi Majalandu. Déti budou pfedany v prostoru recepce zakonnému
zastupci ¢i Doprovodu po predlozZeni prakazu totoznosti.

Nalezené predméty se odevzdavaji na recepci Majalandu nebo Pracovnikim
Majalandu. Nalezené predméty jsou ndsledné predavany majiteli, pokud je mozno
jej identifikovat. Ztratu Ize nahlasit nebo se o pfipadném nalezeni informovat
pfimo na recepci Majalandu. Nalezeny predmét Pracovnik Majalandu pieda na
zakladé presné identifikace poptavaného predmétu a po predlozeni prukazu
totoznosti.

. Pozarni ochrana, mimoradné a krizové
situace, hygienické pozadavky

. Pfi mimofadné situaci, vzniku pozaru a nutné evakuaci objektu (vyhlasené

akustickym signalem ¢&i hlasenim), jsou Navstévnici Majalandu povinni okamzité
podle pokynt Pracovniki Majalandu a/ nebo ostrahy objektu opustit prostory
(budovu) Majalandu po vyznaéenych evakuacnich cestéach. Vratit se zpét do
prostor Majalandu/na Atrakci po provedeni evakuace je mozné pouze s povolenim
Odpovédné osoby.

. Pro prostory Majalandu jsou zpracovany samostatné pozarni poplachové

smeérnice a evakuacéni plan. Navstévnici jsou povinni se s nimi seznamit a jednat
dle uvedenych pokynu.

.V pripadé poruchy, vypadku proudu ¢i jiné mimoradné situace, kdy dojde

k nestandardnimu chovani ¢&i zastaveni Atrakce je provedena nouzova
evakuace Atrakce a jejich Navstévnikt. Navstévnici se Fidi pokyny Operatoru
a Pracovniku Majalandu a za zvy$ené opatrnosti opoustéji Atrakce.
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PRAHA

4. V pripadé mimofadné situace a nasledné evakuace blize popsané
vpredchozimodstavcitohotocl. XIll.NavstévnihoFadunevznikaNavstévnikam
narok na vraceni vstupného. V pfipadé kratkodobé mimoradné situace je
Navstévnikoviumoznéno dokongit navstévu po skonéenimimoradné situace.
V pfipadé nemoznosti pokracovat v navstéve je Navstévnikovi poskytnuta
volna vstupenka stejného druhu.

. Toalety a zazemi pro Navstévniky jsou v prostoru Majalandu vyznaceny. Je

prisné zakazano vykondvat sanitarni potfeby mimo k tomu uréené prostory.

Je zakazéno vhazovat do WC predméty, sanitarni a hygienické potfeby,

plenky, vihéené ubrousky a jim podobné potreby, které je mozné likvidovat

pouze v k tomu uréenych odpadkovych kosich.

Hygienickou péci o Déti je nutno vykondvat pouze na k tomu uréenych

mistech.
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XIV. Rezervace prostoru Majalandu

. Majaland nabizi pro Navstévniky moznost rezervace prostoru Majalandu pro
uzavienou spole¢nost za smluvenych individualnich podminek a na predem
smluveny termin. Rezervace probiha na zakladé telefonické, e-mailové nebo
osobni objednavky.

2. Prouzavienou skupinu, ktera si prostor Majalandu zarezervuje, plati véechna
ustanoveni tohoto Navstévniho Fadu.
3. Podminky pro rezervaci prostoru Majalandu jsou sjednavany individualné.

Zévaznost rezervace muze byt podminéna Ghradou nevratné financni zalohy.

XV. Ochrana osobnich udaju

. Spravcem osobnich Udaju je Provozovatel.

. Zdavodu bezpecnosti a ochrany majetku Provozovatele je prostor Majalandu
monitorovan kamerovym systémem se zéznamem.

. Kazda osoba vstupujici do Majalandu udéluje souhlas se zachycenim
a bezplatnym vyuzitim a Sifenim svého obrazu nebo podobizny jako
soucasti jakéhokoliv fotografického materidlu a/nebo audiovizuédiniho
zaznamu porizeného Provozovatelem v rédmci zobrazeni celého nebo
Casti Majalandu. a to zejména pfiméfenym zpusobem pro dokumentarni,
umélecké ucely, zpravodajské a reportazni ucely, jakoz i komunikacni
ucely, zejm. na Webovych strankach a/nebo socidlnich sitich Majalandu.
Nepfeje-li si osoba byt na téchto zaznamech zachycena, informuje
o tom Pracovniky Majalandu.

. Provozovatel rovnéz upozoriiuje, Ze na Atrakci s oznacenim ,Horska draha”
je nainstalovéano profesionélini zafizeni, které pofizuje fotografie Navstévniku
pfi jizdé na této Atrakci. Fotografie Navstévnik( pofizené pfi navstéve
Atrakce s oznacenim ,Horska dréaha” jsou poté Navstévnikam k dispozici na
k tomu Gcelu pFipraveném samoobsluzném zafizeni a také na pracovisti na
recepci Majalandu, kde si Navstévnici fotografie mohou za poplatek nechat
poslat na e-mail, popri. nechat vytisknout. Vstupem na Atrakci s oznacenim
LHorska draha” Navstévnik souhlasi s tim, Ze bude dochézet k pofizovani
takovych fotografii. Dalsi informace k ochrané a zpracovani osobnich Gdaji
Navstévnika, véetné moznosti odhlaseni z odbéru nabidek jsou uvedeny
v Zasadach ochrany osobnich Gdajd, umisténych na Webovych strankach.
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XVI. Zavérecna ustanoveni

. Tento Navstévni fad a pravni vztahy z néj vznikajici nebo vyplyvajici
2z navétévy Majalandu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. Kmimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
- Nové Mésto, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pfi
Feseni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy je mozné vyuzit
platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http:// ec.europa.eu/consumers/odr.

. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv provoz Majalandu prerusit nebo

ukonéit bez nahrady, a to s okamzitou Ucinnosti. Provozovatel si rovnéz

vyhrazuje préavo Navstévni fad kdykoliv zménit, a to s ucinnosti ke dni
zvefejnéni zmény Navstévniho fadu, resp. jeho nového znéni, na Webovych
strankach.

Bude-li mit Provozovatel podezieni na podvodné, nepoctivé nebo nekalé

jednani Navstévnika muze byt Navstévnik bez nahrady vykéazan z Majalandu.
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6. Provozovatel nenese odpovédnost za zranéni a Skody vzniklé v disledku
poruseni Navitévniho fadu a obecné zavaznych pravnich predpist, norem
a nafizeni.

Navstévnici mohou vyjadfit své pripominky, poznatky, zaZitky a zkuSenosti
znavstévy na socidlnich sitich Majalandu. V pripadé stiznosti na poskytované
sluzby se mohou obratit na pfislusnou Odpovédnou osobu nebo na
Provozovatele na e-mail: event@pop-group.cz.

Tento Navstévni fad vstupuje v platnost ke dni 29. 6. 2023.
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Majaland Praha s.r.o.
Ing. Otto Jerman a Miroslav Duchag, jednatelé



